Nubeprint

¢ QUE INCLUYE SU LICENCIA?

ZERO es la herramienta mas profesional e intuitiva de utilizar para gestionar su negocio de MPS.
Comience a monitorizar y gestionar las impresoras y copiadoras de sus clientes con ZERO Esfuerzo:
Obtenga los contadores
e Reciba las alertas:

o Autométicamente

o Filtradas y comprobadas

o En su correo electronico

o En el momento adecuado
Reduzca al minimo el desperdicio de toner
e Haga seguimiento “on-line” de sus clientes:

Contadores (negro y color)

Niveles de los consumibles

Fecha instalacion de cada cartucho
Cartuchos enviados al cliente

Dias restantes de uso de cada cartucho
Toner desperdiciado

Indicadores

Impresoras a sustituir

Alertas técnicas

iCOMIENCE AHORA!

PASO 1: UTILICE CUALQUIER HERRAMIENTA MOVIL O PC

Utilice un iPad, tablet o touch PC para optimizar su experiencia. También puede utilizar su PC. Abra un
navegador (Explorer, Firefox, o similar). Valla a la URL que se le ha indicado cuando recibio el identificador
y la contrasefia de acceso.

PASO 2: ACCESO AL PANEL

Entre en el sistema con su identificador (ID) y contrasefia (PASS) que recibié cuando compré su licencia
de acceso. El Panel de control se mostrara bajo sus 0jos. Si no ha creado ningun proyecto, los datos estaran
en blanco. Tan pronto ponga en marcha un proyecto, muchos datos se mostraran en pocos segundos. Tenga
en cuenta que algunos resultados requieren hasta 4 semanas de datos antes de que se puedan mostrar.

PASO 3: CREE SU PROYECTO

Cree un proyecto. Un proyecto s un grupo de iMPreSOras Y | ... e reces un corao acesimns o es bocoe  ssqurparscomens o
copiadoras que pertenecen a un mismo cliente. 5 PSSO COpIARISE 0 s e s sglo At
Primero pulse en el boton “Crear Proyecto” que encontrard 4 Nombre del Proyecto -
en la parte superior izquierda de la Consola de Control. rension e coreo ladniney | Emmmrdew
Para crear un proyecto, usted sélo necesita un nombre y una e

direccion de email valida. e

Nombre: introduzca un nombre que le sea util para identificar -

a qué impresoras se esta refiriendo. Podria ser el nombre de

su cliente, un nimero o codigo, etc.

Email: esta es la direccién de email a la que el sistema enviara el fichero con un software sonda de monito-
rizacién (CPM), que identificara las impresoras de su cliente. El sistema NO guarda esta direccion.

Cuando haya rellenado y comprobado los campos requeridos, pulse CREAR PROYECTO.

IMPORTANTE: cada proyecto tiene su propio CPM. NO use el mismo CPM para gestionar mas de un proyecto.
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PASO 4: HA RECIBIDO UN EMAIL - INSTALELO EN SU CLIENTE

El proyecto ya ha sido creado. En el plazo de 3 a 5 minutos recibira un email en la direccién indicada en el
paso 3. Contiene las instrucciones para instalar el CPM. Léalo con detenimiento y siga todos los pasos por
el orden indicado.

El mensaje contiene enlaces para descargar instrucciones especificas en caso de que le haga falta.
IMPORTANTE: EI PC donde instale el CPM debera permanecer conectado a la red del cliente y mantenerse
encendido todo el tiempo posible. Si el PC esta apagado o no esta conectado a la red, los dispositivos de
impresion no se podran monitorizar.

PASO 5: OBTENER AYUDA

Tan pronto el CPM detecte las impresoras o
copiadoras en la red, se mostraran en el
Panel de control. No necesita hacer nada mas:
el sistema ird completando los campos de = = :

. ., o - @) BIO ESPANA, S.A. (2) -

informacion conforme vaya recibiendo de 1as | wi~nmnca ] BOES daln e

impresoras. Para ello es critico que la instalacion del Paso 4 haya sido realizada correctamente.

En todas las pantallas del Panel encontrara un boton de AYUDA [ pulsando en MENU . Al pulsarlo accedera
a las instrucciones detalladas correspondientes. Tenga en cuenta que la propia pantalla de ayuda que se
muestra contiene enlaces a mas ayuda: d Acerca de PANEL

L1sTADO DE EQUIPOS & _

A CREAR PROYECTO
| Mostrar 25 w registros

PROYECTO / CONTRATO
BIO ESPANA, S.A.

[ ProvecTos AcTivos (9)

PASO 6: CONOCIENDO PANEL

Todas las tareas se manejan como Apps. La parte central de la pantalla muestra botones para acceder a
esas aplicaciones. El numero de aplicaciones cambia segun el usuario. El boton con el nombre de Nube
Apps Nube Apps dara acceso a su cartera de aplicaciones sin importar con qué aplicacion se
esté trabajando actualmente.

La barralateral de laizquierda esta =
reservada a la lista de sus contratos [LOGO 1 ESPACIO PARABANNER | OGO2 @ow
/ proyectos, por lo que es facil de ver Create Project
y encontrar el correcto, sin importar e

W Acrive ProsecTs (51 MY PORTFOLIO

lo larga que sea la lista. i B n
Static Cloud

FLEETH, ® Jf &

La barra superior esta reservada | 2=~
para darle acceso directo a sus | mes=
tareas favoritas, sin necesidad de | ==
acceder primero a Nube Apps. Si | 22
esta trabajando con una pantalla | 2.
pequefia, puede ocultar esta barra | =

ASSESSMENT

o

BARRA LATERAL
(CONTRACTOS/PROYECTOS

. . v {
haciendo clic en Fma

COST/BENEFIT ANALYSIS

Para buscar un proyecto haga clic

sobre N . Introduzca el término de busqueda y después haga clic otra vez sobreQ. Los contratos /
proyectos que coincidan con sus criterios se mostraran. Seleccione uno o mas (con el uso combinado de
CTRL + clic izquierdo del ratén) para ver los resultados. NOTA: primero seleccione el contrato / proyecto y
luego seleccione la App.
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PASO 7: NAVEGANDO POR EL PANEL

El Panel le permite navegar de manera muy intuitiva. Encontrara multitud de informacion util para mejorar
su servicio a las impresoras y reducir los costes.

VSeleccione el cliente a mostrar

M BIO ESPANA, S5.A. (2) &
b cana

I m caELE
I mieu

} ® oRELLO
I

Seleccione la App que
desee desplegar

W ARRAS
- TIMT
WcATA

Use el ratén o puntero para...

M3aquinas y Modelos  ---

piginas offm/—/————" ———— @ >7s
W HP CM603...

P cP rp— =
W =P CP151S Modelo Pagina Equipo *

filtrarresultados, ...

M HP CP352S
HP CPS225 ‘ l& HP CM6030MFP 0 2|3
HP Deskjet ... HP CP151S o] 1
HP L P4515 HP LJ1220 HP CP3525 o 1
HP L1320
ek frptirines a(asn | HP CPS225S ) 1
AP 152300 HP Deskjet F4500 o ?

M HP LS600 HP L) P451S 83 1

W HP LM2727 HP L1320 278

W HP P20SS

‘JIAT'
?

1/2V
.ver mas detalles.

Péginas: mies Ce piginas imprasas Gesde el comienzo el contrato

...desplazarlistados,

Otras sugerencias para utilizar Nubeprint

Apps:

1. Todas las Apps tienen un botén de menu. El menu le da acceso a las siguientes caracteristicas:

- Mostrar/Ocultar columnas: seleccione lo nMosm R ———

gue quiere ver ocultando columnas

- Exportar datos: exporte a un archivo
CSV vy trabaje con los datos en su PC.
Los datos exportados son todos los datos que se corresponden con el contrato / proyecto seleccio-
nado y so6lo para las columnas no ocultadas.

- Ayuda: utilice este boton para saber més acerca de cada aplicacion especifica y la forma de sacar el
maximo partido de ella.

B ExPorTAR DATOS

@ Avupa

Si la App es una tabla (por oposicion a las App que muestran gréficos), varios filtros de criterios estan
ahora disponibles en la parte inferior de cada columna. Puede seguir utilizando el campo de BUSQUEDA

{',"j . . . .z
st - con filtro inteligente. Pero ahora también se puede buscar en base
al valor especifico en cada columna usando las cajas vacias situadas en la parte inferior de cada una de
aquellas.
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2. Las Apps pueden estar en los siguientes estados:

- Activa: Se puede acceder a la App. Simplemente haga clic sobre ella para abrirla.
- Inactiva*: La App estd instalada en su sistema pero no tiene acceso a ella.

*Hable con su proveedor de servicios de MPS para activarla.

3. Modifique la direccién de ubicacién de sus maquinas:

Puede introducir la direccién de ubicacién de cada impresora haciendo clic en el campo que desea modificar
(este campo se muestra en el color "verde").

4. Modifique los umbrales de sus maquinas:

Haga clic en la App “Estado” ]rj-}r“'

Puede modificar el umbral para indicar al sistema el momento en que debe de ser Vd. avisado del estado
bajo de un determinado consumible. VVd. puede definir el umbral por el nimero de dias antes de que se agote
un consumible. Puede hacerlo maquina a maquina, o, desde el MENU, hacerlo para todos los equipos de
un cliente a la vez (lea la AYUDA disponible en la App ESTADO para mas detalles). El sistema le avisa
mediante un email detallado que envia a la cuenta de correo que se dio de alta al suscribir la licencia.

La App ESTADO permite identificar de un vistazo el nivel actual de cada consumible para todas sus
impresoras, y ver el nimero de dias restantes de cada consumible. Ademas, el distribuidor puede ver
facilmente los umbrales definidos. Los umbrales definidos en términos de dias restantes se pueden modificar
facilmente. También puede cambiar de umbral en % a umbral en dias con un solo clic.

Cambiar la contrasefa de usuario:

2

Haga clic sobre el icono de perfil de usuario “= y cambie su contrasefia.

Personalice su Panel:

El Panel ahora se puede personalizar por usuario de la siguiente manera:

- Las Apps activas pueden ser especificas para cada usuario

- El contenido de la barra superior puede ser especifico del usuario

- Un cliente final con multiples contratos: se puede limitar los Contratos/Proyectos que cada usuario
puede ver.

Hable con su proveedor de MPS para obtener estos servicios.
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